
真心照顧員工

公司員工永遠都是群聯最重要的利害關係人，認真照顧員工是群聯對員工的永續承諾。群

聯要邁向世界第一，唯一的仰賴就是公司員工，唯有真心對待員工，建立起彼此互相信任、如

家人般的關係，才能讓員工真心為公司付出努力，若員工有任何需求，應該在適當的範圍內使

用公司資源來協助與照顧員工。

每一位員工都是群聯大家庭中不可或缺的重要成員，在這充滿親情的大家庭中，跟同事就

像是兄弟姊妹，可以互相鼓勵、互相幫忙。若公司與員工之間只是單純的雇傭關係，彼此沒有

建立起互信關係與共同的價值觀，則無法凝聚員工的向心力。因此，認真照顧好員工的生活與

工作，將員工的心聯繫在一起，共同為相同的願景與目標奮鬥，這是群聯對所有員工的永續承

諾與使命。

員工概況

類別

年度 2014 2015 2016 2017 2018

性別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

全體員工

人數 576 276 717 310 849 340 977 367 1134 397

比例 68% 32% 70% 30% 71% 29% 73% 27% 74% 26%

30歲以下

34%

31-50歲

65%

51歲以上

1%

2018 員工年齡分布

真心照顧員工

■員工概況

■勞工政策

■薪資福利

■培育與教育

■員工溝通

■職場健康與安全

52 53

852 

1,027 

1,189 

1,344 

1,531 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2014 2015 2016 2017 2018

歷年員工人數



30歲以下, 

66.3%

30歲以下, 

29.80%
31-50歲, 

33.4%

31-50歲, 

67.80%

51歲以上, 

0.3%

51歲以上, 

2.40%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

新進人員 離職人員

當地人員成為高階主管比例

備註：董事長及總經理為馬來西亞華僑 ■本國人數比例 ■外國人數比例

男

74%

女

26%

男女員工比例

高中以下

1%

專科

3% 學士

34%
碩士

61%

博士

1%
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類別
年度 2014 2015 2016 2017 2018

性別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

管理職級
人數 97 41 108 39 114 38 160 51 176 54

比例 70% 30% 73% 27% 75% 25% 76% 24% 77% 23%

管理職級
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年度 2014 2015 2016 2017 2018

性別 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計

員
工
離
職
率

離職員
工人數

29 25 54 38 26 64 37 23 60 47 25 72 56 28 84

全體員
工人數

576 276 852 717 310 1,027 849 340 1,189 977 367 1,344 1,134 397 1,531

比例% 5.03 9.06 6.34 5.3 8.39 6.23 4.36 6.76 5.05 4.81 6.81 5.36 4.94 7.05 5.49

員工離職率：離職員工人數 / 全體員工人數＊ 100%
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育嬰留停申請、復職與留存率雇用類型

雇用合約

雇用合約 直接人員 間接人員 派遣人員 研發替代役 總計

不定期契約人數 0 1,368 0 155 1,523

定期契約人數 0 8 0 0 8

總計 0 1,376 0 155 1,531

 不定期契約：與全職或兼職員工簽訂的無固定期限的合約
 定期契約：定期契約是指如上定義的雇用合約，但於特定時期結束或約定預計工作時間的工作任

務完成時終止
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年度 2014 2015 2016 2017 2018

類型 男 女

身
障
者

男 女

身
障
者

男 女

身
障
者

男 女

身
障
者

男 女

身
障
者

一般員
工

人數 476 232 6 573 258 6 693 284 6 809 313 11 952 340 9

比例% 55.8 27.2 0.7 55.8 25.1 0.6 58.3 23.9 0.5 60.2 23.3 0.8 62.2 22.2 0.6

基層主
管

人數 49 19 0 72 24 1 79 29 1 82 28 0 95 29 0

比例% 5.8 2.2 0 7.0 2.3 0.1 6.6 2.4 0.1 6.1 2.1 0 6.2 1.9 0

中階主
管

人數 40 16 0 56 19 1 59 18 1 63 16 0 57 17 0

比例% 4.7 1.9 0 5.5 1.9 0.1 5.0 1.5 0.1 4.7 1.2 0 3.7 1.1 0

高階主
管

人數 8 6 0 10 7 0 12 7 0 15 7 0 24 8 0

比例% 0.9 0.7 0 1.0 0.7 0 1.0 0.6 0 1.1 0.5 0 1.6 0.5 0

 一般員工 : 其他員工
 基層主管 : 組長、副組長、課長、副課長
 中階主管 : 經理、副理
 高階主管 : 董事長、總經理、副總經理、技術副總、處長、資深經理

年度 2014 2015 2016 2017 2018

性別 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計

申
請
率

申請人數 2 13 15 0 8 8 1 3 4 1 4 5 1 5 6

享有權益
人數

135 86 221 149 85 234 168 65 233 199 71 270 191 62 253

比例% 1.5 15.1 6.8 0 9.4 3.4 0.6 4.6 1.7 0.5 5.6 1.9 0.5 8.1 2.4

復
職
率

復職人數 0 6 6 1 9 10 0 3 3 1 1 2 0 3 3

預計復職
人數

1 8 9 1 14 15 0 6 6 1 5 6 1 3 4

比例% 0 75 66.7 100 64.3 66.7 0 50 50 100 20 33.3 0 100 75

留
存
率

前一年度
復職後持
續工作1年
人數

0 0 0 0 5 5 0 7 7 0 2 2 1 0 1

前一年度
復職人數

0 0 0 0 6 6 1 7 8 0 3 3 1 1 2

比例% 0 0 0 0 83.3 83.3 0 100 87.5 0 66.7 66.7 100 0 50

備註：
 享有育嬰留停權益人數以申請產假與陪產假人數計算

公式：
 育嬰留停申請率：申請人數 / 享有權益人數＊ 100%
 育嬰留停復職率：復職人數 / 預計復職人數＊ 100%
 前一年度復職後持續工作 1 年人數 / 前一年度復職人數＊ 100%



人權與勞工權益聲明

•為維護員工工作權益，群聯電子與所有員工均正式簽訂勞動契約

• 2018 年沒有發生任何強迫勞動案件

• 2018 年沒有發生任何歧視案件

保障員工

工作權益

•尊重員工於法律上賦予集會結社自由的權利，不反對也未阻止或

妨礙員工集會結社自由，依法提供員工自由組織工會之權利

• 2018 年尚未成立工會團體

工會與結社

自由

•為維護員工工作權益，提供免於遭受性騷擾之工作環境，對於性

騷擾事件，採取適當之預防、糾正及懲處措施，群聯依據「性別

工作平等法」，明訂「性騷擾及性別歧視防制與申訴處理要點」

• 2018 年沒有發生任何性騷擾申訴案件

性騷擾

防治

•已透過合約要求供應商必須遵守 Responsible Business Alliance

Code of Conduct ( 責任商業聯盟行為準則 ) 之相關內容

供應商人權

審查

•遵守勞動部規定不雇用童工， 2018 年無涉及任何童工相關議題
禁止雇用

童工

以上人權與勞工相關聲明與政策規範，將由相關權責單位做不定期的審查與監督，

確保群聯符合國內外人權與勞工相關法規之要求。

群聯遵守勞動基準法規及尊重國際公認基本勞動人權原則等相關法規，包括結社自由、集

體協商權、關懷弱勢族群、禁用童工、消除各種形式之強迫勞動、消除雇傭與就業歧視等，並

適當地將相關法規制定於勞工政策中，使群聯的勞工政策更符合國際標準與規範，在 2018 年無

違反勞工權益之事件發生。

為求人力資源管理之健全，有效運用人力資本，提高經營績效之目的，制定適當之工作管

理辦法，除了保障勞工各項工作權益，更確保工作環境及公司內部管理制度的完善。

若公司有任何重大作業改變（如歇業或轉讓），通知期間依照勞基法公佈，於公司服務 3

個月以上但未滿 1 年者，提前 10 日預告；於公司服務 1 年以上但未滿 3 年者，提前 20 日預告；

於公司服務 3 年以上者，提前 30 日預告終止契約。

人才招募

在招募員工時，群聯恪遵當地勞動法令聘雇員工，以招募當地員工為主，秉持機會平等原

則與實際業務需求，公開進行招募遴選。以人盡其才、適才適所為選用之原則，不因其民族、

種族、性別、年齡、宗教、信仰、殘疾等而受到歧視，不任用年齡未滿 16 歲以下童工。

勞工政策

群聯電子的創業故事—找員工首重人格特質

基本上，人跟文化密不可分。不管到哪邊，我都一直強調文化的重要性，而建立文化需要

從根本做起，這個根本就是「人」。人找對了，公司文化才能傳承下去。

一個剛畢業有為的年輕人找工作，他的需求是什麼？第一，薪水能不能比別人多一點；第

二，到這個環境能不能學到東西，以後有沒有自我提升的管道。如果工作五年，薪水不錯，錢

賺到了，房子也買了，工作上有表現，升任管理職，那他還要求什麼？多數人要求的是氣氛，

也就是所謂的文化。他們會希望這個環境最好要有親情的感覺，跟同事就像兄弟姊妹一樣，可

以互相鼓勵，互相幫忙。

以這個為前提，公司在找員工時就要篩選了，人格特質非常重要。

資料來源：為自己爭氣–群聯電子十年 318 億元的創業故事
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考核項目

人資單位於當年 6 月與 12 月中旬前將全體員工年度考績評核表送交各單位，主管憑以辦理

員工之年終考績，各級考核主管需於規定期限內完成所有考核工作。此項考核工作將列入主管

個人考核參考。考核項目除工作績效 ( 目標設定與達成 ) 外，亦會參考工作態度、團隊表現、創

意學習與人員發展建議。

福利制度

群聯為了提升公司人文素養、員工的生產力與士氣、維護家庭的生活品質，以達到「工作

與生活平衡」的目的，提供多元福利服務以及完善福利政策。因為群聯深信好的工作環境與員

工福利，才能保留優秀人才，使員工與企業共同成長茁壯、永續長存。

群聯設置職工福利委員會，委員組成除董事長為當然委員外，其餘委員皆由廠內各部門推

派代表擔任，並配有專職總幹事處理會務，透過不定期會議討論與規劃完善福利措施及活動，

鼓舞員工工作士氣，強化勞資合作關係，建立好企業整體福利政策。

福利委員會致力於照顧員工需求並提出多樣化的福利活動與措施，包括：三節獎金、生日

禮金、五一勞動節禮金及年節禮品、員工子女獎助學金、婚喪喜慶生育住院致贈關懷禮金與花

籃、員工進修補助等。

同時，提供員工創立及參與社團的平台，使員工能在工作之餘發展興趣，同時拓展人際關

係，在 2018 年度，廠內成立運作籃球社、羽球社、游泳社、手足球社、排球社、登山社、壘球

社、網球社、瑜伽社、拳擊有氧社等 12 個社團。

面對全球科技市場的激烈競爭，對於優秀人才的吸引與留任成為企業必須正視的議題，提供具

有市場競爭性的薪酬政策成為企業優先處理的要務之一。因此，群聯秉持「員工是公司最重要的資

產」以及「兼顧員工福利與股東權益」的理念，提供員工最有競爭力的整體薪酬，吸引、留任最好

的人才，使優秀人才成為公司永續成長的最佳動力。

薪酬政策之制定依照勞動法令之要求，不因性別、宗教、種族、黨派之差異而有所不同，員工

之敘薪依其所擔負之職務要求、工作簡繁難易、專業知識、經驗、技能及參考同業之薪資水準，給

予合理之薪資，並以不低於法定基本工資為前提。

為維持公司整體薪酬的競爭力，群聯每年透過同產業薪資標準調查，衡量市場的薪資水準及總

體經濟指標，對員工本薪作出適當的調整。獎酬發放方式的設計上，現金獎金平均每季發放乙次，

一方面挹注員工生活所需的現金流，另一方面則對於員工表現給予適時的獎勵；至於員工酬勞則分

次發放，以鼓勵員工持續貢獻。

依據群聯公司章程規定， 2018 年員工酬勞及董監酬勞提列金額， 係以 2018 年度獲利

5,590,352,737 元 ( 獲利係指稅前利益扣除分派員工酬勞及董監酬勞前之利益 )，提撥員工酬勞計新台

幣 550,000,000 元 ( 約佔 2018 年度獲利之 9.84% ) 及董監酬勞計 40,000,000 元 ( 約佔 2018 年度獲利

之 0.72% ) ，全數以現金為之。

此外，儘管全球景氣尚待復甦且產業競爭激烈，群聯的獲利表現卻是再創新高，除了在五月份

進行員工的調薪外，公司在員工分紅總額提撥比率上也持續優於同業水準。

績效考核制度

員工績效考核分為新進人員考核、年度績效考核兩種，年度考核將對於員工工作整體表現等項

目評分，考核標準不因性別而有所差異，考核結果將做為公司對員工人事升遷、紅利、獎金發放、

年度調薪及人力發展評估之依據。

新進人員考核

人資單位於新進員工期滿三個月後之二週內，將員工新進人員評核表送交各單位主管憑以辦理

新進人員評核。新進員工需接受部門內的新人訓練，若於屆滿三個月時尚未提供新人訓練表者，其

新進人員考核將延後之。

薪資福利
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群聯開心農場
2009 年起公司特別於竹南廠區附近規劃佔地約 2,500 坪的開心農場，使用天然肥料、人工

栽種樹木及菜圃果樹等營造田園景觀，其中分別規劃出客戶植樹區、菜圃區、果樹區，讓員工

在工作之餘，有一個舒適的自然環境可以沈澱與放鬆身心。

身為群聯電子的員工，最令人稱羨的福利之一就是擁有屬於自己的開心農場了！依照蔬果

收成期的不同，一年到頭同仁不定期都可享有各式各樣新鮮健康的當季蔬果，感覺真是幸福的

事情。

農場栽種以天然、有機為訴求，所產的蔬果青翠又鮮甜，同時配合蔬果產出，安排同仁到

農場採菜、採果以體驗自然的農趣，順便曬曬太陽，呼吸一下新鮮的空氣，此項福利最受同仁

歡迎，每次都供不應求！

隨著食安問題在台灣發酵，飲食安全已經成為現代人最關心的主流議題，群聯農場秉持天

然栽種方式，期望提供健康的蔬果與同仁分享，讓員工在辛勤工作之餘也能一同品嘗這健康自

然的好味道，享受公司聘請專人用心耕作提供給同仁的安心食材。

農場種植多樣的蔬菜 員工們一起開心來採收

員工們一起開心來採收 與員工們分享收成的喜悅

獎勵辦法

1 對特定計劃或專案提前完成，使公司獲利明顯增加 5% 以上

2

對營運方針、管理制度、生產技術、工作流程、業務銷售或設備維修改良等提出建議改
進，並經採納施行，因而增加工作效率在 10% 以上，或節省公司成本在 50 萬元以上者
對製程設計、技術改進或工作方法突破創新等，因而節省公司成本在新台幣 100 萬元以
上

3 遇非常變故能隨機應變，舉措得宜使公司減少損失在 50 萬元以上者

4
提出改善建議，對公司減少浪費或撙節原（物）料或廢物利用等提案有明顯成效，並使
公司減少成本（費用）一次在 30 萬元以上者

5 檢舉違規舞弊或危害公司權益之事件，經查証屬實並使公司減少損失在 30 萬元以上者

福利與補助
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多元福利補助
推動員工生活平衡、擴展人際互動。群聯在廠區內規劃圖書室空間，開放員工推薦書籍、每

季定期採購新書，除了豐富員工知識、增長見聞，更提昇員工精神生活、調劑身心平衡。

每年規劃舉辦相關節慶活動、藝文活動、生活講座、電影欣賞及動態的運動競賽等活動，除

提升員工人文藝術涵養外，亦藉此活絡員工熱情及團隊榮譽使命。

群聯也重視員工的家庭關係，每年辦理家庭日、路跑賽事等多項家庭休閒活動，鼓勵員工攜

眷共享同樂，增進家庭生活品質。 2018 年各系列活動共計超過 4,000 人次群聯員工與眷屬參與活

動。

2018 福委會舉辦活動

活動類別 活動項目

休閒育樂活動

群聯重視員工健康，號召同仁攜眷一起路跑，邁向健康生活

舉辦兩性交際講座，邀請知名藝人艾力克斯與同仁分享家庭、生活及兩性交際相
關溝通技巧，達到生活與工作平衡

舉辦攝影講座，分享掌鏡技巧與攝影竅門，發展員工休閒育樂興趣

舉辦按摩紓壓講座，教導同仁放鬆身心、舒緩生活緊張壓力並提振精神

「群聯 •人期刊」創刊，每半年發放一期，作為勞資雙方溝通平台，供員工投稿
分享生活點滴

團隊促進活動

中秋歌唱大賽群 Sing 會，熱情啦啦隊團隊默契、發掘群聯好聲音

群英聯盟重裝封測電玩風聯歡晚會 Party ，展現群聯員工的熱血與活力

節慶活動 聖誕佳節趴踢活動邀請同仁領取禮物 & 共享佳節歡愉

群聯社團總覽

手足球社活動照片 羽球社活動照片

排球社活動照片 網球社活動照片

64 65



員工在地托兒所優惠服務

群聯員工可以安排子女於特約的幼兒園就讀，不定期調查員工子女就讀幼兒園需求。與公司

簽立特約的幼兒園皆為合法設立且有良好的環境及安全性，給員工子女一個安全的學習環境。

多元豐富的課程安排

有快樂的員工，才能創造高成長的營運績效，公司規劃多元的員工協助方案及活動，促進

員工們在工作與生活之間可以達到平衡，樂在工作也樂在生活。同時提供多元且豐富的課程，

以提升員工的效率與士氣，維護其家庭生活品質，達到「工作與生活平衡」的目的。

不定期訪談、新人訪談及與董事長有約座談會

人資單位對於出勤異常人員，主動了解員工的請假因素，關心諮詢員工是否需要相關協助

方案，也協助新進員工快速適應及解決員工疑難雜症。

職場暴力溝通 課程-開啟發現美的眼睛

每季群聯人溝通座談會
每季新進同仁座談會

2018 年員工活動回顧

艾力克斯兩性分享講座 紓壓按摩講座

群聯大隊接力賽 群聯中秋歌唱大賽

群聯路跑暨慈善活動 聯歡晚會
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年度目標與績效

目標與績效 場次 小時 受訓人次 預算與成本(新台幣)

2019 年設定目標 345 1,550 5,500 4,216,900

2018 年設定目標 320 1,350 5,000 5,548,700

2018 年達成績效 407 2,142 8,120 2,399,803

2018 年訓練策略目標及重點專案成效

培育與教育

8,120 人 / 次

教育訓練人次

2,142 小時

受訓總時數

407 場次

教育訓練場次

教育訓練單位依照董事長所訂定的策略目標－效能提升年，擬定當年度教育訓練計畫，透過

差距分析 ( Gap Analysis ) 方式了解預期目標與實際績效之間的差距，並依照組織及各部門專業職

能需求，規劃年度訓練計畫方向及主要受訓對象。

為配合各項業務發展及提高人才素質，謀求人力之有效運用，得由人資部門及各相關部門，

舉辦定期或不定期之各種訓練，以充實員工之工作知識與技能，其各項程序作業依公司規定「教

育訓練管理辦法」辦理。

強
化
訓
練
課
程
與
策
略
的
關
連
性

在職 / 專業訓練 依照部門工作需求、部門人員職能落差需求擬定專技訓練

階層別管理 / 發展訓練
依照組織需求擬定基層 / 中階主管訓練，建立主管一致性之
管理能力，以推動公司整體營運績效達到年度目標

輔助技能相關課程
強化員工們的溝通技巧，並啟發員工們的思維，及提升工
作技能

語文訓練
提升員工外文溝通能力，以強化並提升與國外客戶溝通效
率，拓展國際客戶業務
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教育方案 課程 總人次 總時數 預算比例 %

在職 / 專業訓練

在職專業訓練
品質專業訓練
安衛相關訓練
新人訓練

2,886 2,322 34.3%

階層別管理 / 發展訓練

工作計畫與任務追蹤
部屬抱怨處理技巧
e 世代管理
招募面談技巧
系統思考

247 30 20.2%

輔助技能相關課程

e 世代之向上管理
工作計畫與任務追蹤
問題分析與解決
善用溝通技巧凝聚團隊共識
成功簡報技巧表達與製作
洗錢防制法實務
RBA 系列課程

4,822 94 27.3%

語文訓練
英文訓練
日文訓練

165 300 18.2%



員工溝通

325 件

受理案件數

325 件

完成案件數

100 %

達成率

秉持尊重及雙向溝通的理念，加強勞資雙方意見之溝通及合作，積極建置多元的勞

資溝通管道，設立意見箱、申訴專線電話、申訴電子郵件信箱，多元化提供員工申訴之

管道，使公司資訊能夠及時、正確、透明化且有效率地傳達。同時，蒐集員工建議及傾

聽員工聲音並做適當的回應，提供公司改善管理效益之依據。群聯了解良好的勞資關係

對提升營運是一大助力。

員
工
溝
通
管
道

來
源

群
聯
同
仁

溝通體系架構

董事長信箱傳遞訊息，申訴或互動

處理方式

董事長

相
關
單
位
溝
通
與
討
論

1 勞資會議

2 退休金監督委員會

3 職工福利委員會

4 安全衛生委員會

勞資雙方代表

1 面對面即時溝通

2 單位/ 部門例會溝通

3 跨部門會議溝通

各級主管

1 員工意見反映 / 申訴管道

2 員工意見調查

3 非定期性座談會

4 新進人員滿意度調查表

5 性騷擾申訴管道

6 公告

7 公司各式公開活動

人力資源組織

藉由各種多元溝通管道蒐集利害關係人意見，各負責單位以高效率的作業方式處理案

件，達成率高達 100%。

各職能平均受訓時數

職能
每名員工每年平均受訓時數

(男）
每名員工每年平均受訓時數

(女）

研發人員 12.7 11.3

業務人員 15.9 16.7

生產人員 12.3 19.7

行政人員 13.1 17.1

備註：生產人員女性員工平均受訓時數高於男性員工，主要原因為物管部、生管部、採購部女
性較多，受訓時數較高

各職級平均受訓時數

職能
每名員工每年平均受訓時數

(男）
每名員工每年平均受訓時數

(女）

主管 14.6 19.3

一般員工 13.5 16.7

男性主管受訓時數較女性主管低的差異原因：

 公司男性主管居多，且研發單位主管因去年度研發進度緊湊，故管理課程出席率較低

 有兩位女性主管參加多堂長時數的外訓課程，因此女性主管平均受訓時數較高

職級定義：

 主管 : 董事長、總經理、副總、技術副總、處長、資深經理、經理、副理、課長、組長、副課

長、副組長

 一般員工 : 其他員工

未來職涯規劃

人資部每年年底進行員工訓練需求調查，彙整員工的教育訓練需求後，再提供給各部門主

管參閱，主管將參照員工的訓練需求及「明年度的策略目標」、「組織需求分析」、「工作需

求分析」、「部屬的職能落差需求分析」規劃出最適合每位員工的訓練課程，幫助員工提升工

作技能與未來職涯規劃。

同時，為了符合國內外規範標準，群聯未來將由相關單位負責進行人權、個資、反貪腐等

相關職場道德教育訓練課程，幫助員工了解國際重視的社會及環境趨勢與議題，落實群聯企業

公民的社會責任。
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職場健康與安全

97 %

勞工代表比例

189 人

使用諮詢服務

189 件

成功處理之

EAPs 件數

安全衛生委員會

群聯依照勞工安全衛生法令及其他相關法令辦理安全衛生工作，並由各處所推選的

ISO 委員擔任安全衛生委員會之勞工代表， 2018 年共有 38 位勞工代表， 1 位資方代表

（總經理），勞工代表佔總人數比例為 97%。

員工協助方案 ( Employee Assistance Programs, EAPs )

群聯將員工視為家人，對於員工的需求與照護相當重視，相信唯有健康的身心靈，員

工才能在工作上創造更好的工作表現。自 2011 年起長期與新竹市生命線合作，共同規劃

提供包含各項議題的專業諮詢，包括：家庭議題、兩性及婚姻情感、生涯工作等，採取不

定期以動態課程及靜態宣導方式，辦理宣導會及課程，向員工進行說明並鼓勵使用。

在 2018 年有 189 人次使用，表示員工已經建立了主動求助的精神，關心自己也關心

週遭同事和親人，協助員工解決工作上、生活上或情緒上之困難或問題。

此外，不定期的關懷晤談，建立協助處理員工特殊狀況的機制。新竹市生命線已成為

公司與員工之間的橋樑，相信這些年來已深獲員工的認同與支持，並成功協助個案處理生

活上的困擾。

溝通管道 受理件數 完成件數

新進人員意見調查 13 13

非定期性座談會 123 123

性騷擾投訴信箱 0 0

董事長信箱 0 0

員工協助服務中心 ( EAPs ) - 心理諮商專線 189 189

總計 325 325

勞資會議

勞資會議每季定期開會，針對不同議題進行溝通，適時告知員工在營運上之重大作業改

變，保障群聯全體員工集體協商之權益，共同促進勞資共榮共存，為勞資創造互利與雙贏。

勞資會議代表由員工推選出勞資雙方代表各 5 位，依「勞資會議實施辦法」的規定，定

期召開勞資會議進行有效溝通，主要議題包括協調勞資關係、促進勞資合作、勞動條件、員

工福利、提高工作效率等。

2008 年至 2018 年已召開多場勞資會議，轉送相關單位協助處理的議案逐年增加，代表

勞資雙方互動密切且具有良好的溝通關係。資方代表負責建置多元的溝通管道，而勞方代表

則鼓勵員工勇於提出想法與意見，提升員工參與度。各管道所提出的議案遵循共同決定、溝

通討論及資訊透明的原則進行決議。

勞資會議委員

勞方 資方

備註：勞資雙方代表比例 1：1

案由一：素食選擇，除了飯以外，偶而也可以麵食或其他多變化，提請討論

案由二：修改工作規則第十三條第三項第二款 - 休息日加班時數申請案，提請討論

案由三：修改工作規則第十六條第四項 - 各假別規定案，提請討論

案由四：希望有簡易版的地圖可以辨識，提請討論

2018 年勞資會議議案
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健康講座或媽媽教室

課程

子宮頸癌疫苗及 B

肝疫苗施打活動

捐血活動

減重比賽及

課程

醫師駐診臨廠

服務

盲人按摩師駐廠

服務

女性特殊健檢：抹片、
婦產科超音波、乳房超
音波

醫護室 醫療相關器材

盲人按摩師駐廠服務 健康宣導講座

安全的職場環境

員工的身心健康，是公司生產力的基石，群聯定期舉辦基本身體健康檢查，並對從

事特殊工作之員工，每年定期實施身體檢查，其全部檢查費用皆由公司負擔。公司內部

也設有醫護室，聘雇駐廠醫生及專職護理人員，每個月 1 次，時間為 2 小時，辦理健康

相關服務及作業。

為了讓育嬰員工能有安心且舒適的工作環境，哺集乳室也提供清潔、消毒用品及冰

箱存放母乳，鼓勵新手媽媽返回職場，並妥善照顧小孩。此外，持續推廣多元的健康宣

導講座與員工協助方案，當有重大疾病或流行疾病發生時，也會透過公司內部郵件向員

工宣導安全健康資訊，協助員工免於受到重大疾病的影響，藉以打造身心樂活的健康職

場環境，提升企業整體競爭力。

定期安排委託專業機構執行作業現場環境測定，其

測定項目包含照明、二氧化碳、異丙醇、局部排氣、鉛、

噪音等，每季針對員工飲用之飲用水檢測大腸桿菌、總菌

落數，並於每月更換飲用水濾心，將檢測報告以郵件方式

提供給予員工實際了解工作環境的安全性。在 2018 年所

進行之各項職場安全檢測結果均符合法規。

2018 年健康講座

課程 堂數 參與人數

CPCR + AED 課程 ( CPCR + AED courses ) 2 199

三高的飲食及生活管理 1 14

辦公室常見肌肉骨骼危害及預防 1 53

如何與孩子談性及異性交友 1 49

擁抱「心」的力量 ~ 和諧的職場關係 1 10

總計 6 325
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年度 2014 2015 2016 2017 2018

性別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

職業病假
(天數）

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

職業病
比例

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

誤工天數 3 3.81 1.88 2.81 6 10.5 6.38 4 8.25 4.38

誤工比率 0.56 1.43 0.29 0.97 0.76 3.27 0.72 1.16 0.80 1.18

缺勤天數 355.8 383.9 304.5 699.7 660.1 695.5 694.4 531.6 581.5 695.2

缺勤比率 534.6 1,151.8 379.2 1,922.7 669.2 1,735.1 624.1 1,235.7 451.7 1,504.4

假別定義

 職業病：因工作環境或活動（例如工作壓力或長期與有害化學品接觸）或因公傷導致的疾病

 誤工：員工因職業事故或職業病而不能從事日常工作

 缺勤：員工因失去勞動能力而缺勤，不限於工作傷害

計算公式

 職業病比率= 職業病總數／工作總時數 X 200,000 *

 誤工比率= 誤工總天數／工作總時數 X 200,000 *

 缺勤比率= 缺勤總天數／工作總天數 X 200,000 *

 指按照每年 50 個星期，每星期 40 個工時計，每 100 名雇員的比率

歷年職業病、誤工及缺勤比率

年度 2014 2015 2016 2017 2018

總工作時數 1,461,994 1,687,328 2,005,976 2,241,459 2,541,052

受傷人數 7 6 9 9 7

死亡人數 0 0 0 0 0

損失工作日 ( 男 ) 3 3 5 7 7.5

損失工作日 ( 女 ) 4 4 9.4 5 1.5

總損失工作日 7 7 14.4 12 9

公傷比率 1.0 0.7 0.9 0.8 0.6

公傷：因工作或在工作過程中發生的致命或非致命傷害

公傷比率= 公傷總數（受傷人數＋死亡人數）/ 工作總時數× 200,000 *

 指按照每年 50 個星期，每星期 40 個工時計，每 100 名雇員的比率

備註：2014 年 ~ 2018 年受傷人數皆為上下班途中發生意外

歷年公傷比率
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